
Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

профессиональное образовательное учреждение 

«Академия промышленных технологий» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ДЛЯ ВНЕАУДИТОРНЫХ САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ РАБОТ 

ПО УЧЕБНЫМ ДИСЦИПЛИНАМ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ 

МОДУЛЯМ 

 

среднего профессионального образования 

по специальности 

27.02.07    Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Санкт-Петербург 

2023 

 



2 
 

Методические рекомендации по выполнению самостоятельных работ предназначены для 

использования обучающимися при выполнении заданий по практическим работам по учебной 

дисциплине Психология общения   по специальности среднего профессионального образования  

27.02.07    Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям)  

В методических рекомендациях предлагаются к выполнению самостоятельные работы, 

предусмотренные рабочей программой учебной дисциплины/междисциплинарного курса, даны 

рекомендации по их выполнению. 

 

Организация-разработчик:  

Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное образовательное 

учреждение «Академия промышленных технологий» (СПб ГБПОУ «АПТ») 

 

Разработчик:  

Ермакова И.Ю. - преподаватель СПб ГБПОУ «АПТ» 

 

 

Методические рекомендации рассмотрены и одобрены на заседании учебной цикловой 

комиссии общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин. 

 

Протокол №10 от 06 июня 2023г. 

 

Председатель УЦК ____________ О.Ю.Черман 

 

Методические рекомендации рассмотрены и одобрены на заседании Методического совета СПб 

ГБПОУ «АПТ» и рекомендованы к использованию в учебном процессе. 

 

Протокол №1 от 30 августа 2023 г. 
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

        Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по учебной 

дисциплине Психология общения предназначены для студентов по специальности 27.02.07    

Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям)  

Самостоятельная работа студентов – одна из важных форм организации учебного 

процесса. Она играет особую роль в профессиональной подготовке специалистов, являясь 

формой, с одной стороны, организации самостоятельной работы студентов, с другой – развития 

их познавательной активности.  

Цель самостоятельной работы – содействие оптимальному усвоению студентами учебного 

материала, готовности и потребности в самообразовании.  

Задачи самостоятельной работы:  

- углубление и систематизация знаний;  

- постановка и решение познавательных задач;  

- развитие аналитико-синтетических способностей умственной деятельности, умений работы с 

различной по объѐму и виду информацией, учебной и научной литературой;  

- практическое применение знаний, умений;  

- развитие навыков организации самостоятельного учебного труда и контроля над его 

эффективностью.  

На самостоятельную работу в курсе изучения дисциплины Психология общения 

отводится  2 часа.  

Методические рекомендации помогут обучающимся целенаправленно изучать материал по 

теме, определять свой уровень знаний и умений при выполнении самостоятельной работы. 

При выполнении заданий самостоятельной работы студентам предстоит:  

• самостоятельная формулировка темы задания (при необходимости);  

• сбор и изучение информации;  

• анализ, систематизация и трансформация информации;  

• отображение информации в необходимой форме;  

• консультация у преподавателя;  

• коррекция поиска информации и плана действий (при необходимости);  

• оформление работы;  

• поиск способа подачи выполненного задания;  

• представление работы на оценку преподавателя или группы (при необходимости). 

По итогам самостоятельной работы студенты должны:  
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• развить такие универсальные умения, как умение учиться самостоятельно, принимать 

решения, проектировать свою деятельность и осуществлять задуманное, проводить 

исследование, осуществлять и организовывать коммуникацию;  

• научиться проводить рефлексию: формулировать получаемые результаты, 

переопределять цели дальнейшей работы, корректировать свой образовательный маршрут;  

• познать радость самостоятельных побед, открытий, творческого поиска.  

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания: 

 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01  

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни 

общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приемы общения, 

правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

источники, причины, виды и 

способы 

разрешения конфликтов 

 

 

 

Самостоятельная работа студента должна начинаться с изучения, осмысления изложенной темы 

в учебной, справочной литературе. 

 

Общее количество часов на реализацию рабочей программы Психология общения – 34 

часа.  

 

Рекомендуемое количество часов самостоятельной работы – 2 часа. 
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ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Самостоятельная работа №1 

Тема 1.  Анализ основных видов и стилей социального взаимодействия, 

определение их влияния на психосоциальное здоровье 

участников общения. 

 

Цель: раскрыть основные понятия темы; систематизировать знания 

 

Задание: составление опорного конспекта по теме 

 

Форма представления 

задания: 

конспект 

 

Контроль качества 

выполненной работы:  

просмотр конспекта, устный опрос. 

 

Критерии оценки 

выполненной работы: 

соответствие конспекта теме; аккуратность и правильность 

написания опорного конспекта; логичность; правильность 

использования терминологии. 

 

Требования к 

выполнению: 

 

Используя лекционный материал и дополнительные источники 

информации записать основные понятия темы. Выписать 

правила поведения групповых практических занятий. 

 

Рекомендуемые 

источники 

информации: 

 

1. 1. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по 

психологии: учебное пособие. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФА-М. 

2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – Допущено 

+ URL: http://znanium.com 

2. 2. Ефимова, Н. С. Основы общей психологии: учебник / Н. С. 

Ефимова. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2021. - 288 с. - 

(Профессиональное образование). 

3. 3. Ефимова, Н. С. Основы общей психологии [Электронный 

ресурс]: учебник / Н. С. Ефимова. - М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 

2016. - 288 с.: ил.; 60x90 1/16. - (Профессиональное 

образование). 

4. 4. Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник / Л.Д. 

Столяренко, С.И. Самыгин. – Ростов н/Д: Феникс, 2021. – 317, 

[1] с. – (Среднее профессиональное образование). 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

Основная литература 

1.Корягина Н.А. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования/ Н.А. Корягина, Н.В. Антонова, С.В. Овсянникова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 437 с.- (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-00962-

0 – Текст: электронный// ЭБС ЮРАЙТ (сайт). 

 

Дополнительная литература 

1.Психология общения и межличностных отношений Ильин Е.П. Питер, 2021. – 576с. 

Интернет-ресурсы 

1. Популярный сайт по различным вопросам психологии. [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: www.psyhology.ru/15    

2. Библиотека психологической литературы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

www.i.com.ua/~irenna.ru3    

3. Психология общения: конфликты и гармония [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

www.progressman.ru  

4. Психология общения: социальные коммуникации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

www.nauchenie.narod.ru 

 

 

http://www.psyhology.ru/15
http://www.i.com.ua/~irenna.ru3
http://www.progressman.ru/
http://www.nauchenie.narod.ru/

